
 
 
 

Could you include your___? 
When are you moving? 
Would you mind___? 
We can re-direct your post. 
 
I'm moving to a new___. 
I need to___. 
Should I include my___? 
Should I leave a forwarding address? 

 
 

Conversation 
 
 
Customer  : Good morning, I'm moving to a new  
    apartment so I want to change my address. 
Attendant : Okay, do you have your new address? 
Customer  : Yes here it is, I'm moving next Sunday. 
Attendant : Would you mind filling out this form and 
    could you include your postcode and  
    telephone number? 
 
 

 

Language Focus 

Vocabulary and Pronunciation Practice 
address 住所  apartment                    アパート 

moving 引っ越し  forwarding address       転送先住所  
postcode 郵便番号   location                    位置 

include 含める  

Post Office 
Lesson 26  住所変更の書類について説明する 
I want to change my address. 

…を含めて（書いて）もらえますか？ 

いつ引っ越すのですか？ 

…していただけますか？ 

郵便の宛先を書きかえられます。 

 

新しい…に引っ越します。 

…しないと。 

…も含めたほうがいいですか？ 

転送先を書き残した方がいいですか？ 

※日本語訳は3ページ目にあります 
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Listen to the following conversations. What does the customer want? 
 
Conversation 1: _______________________ 
 
Conversation 2: _______________________ 
 
Conversation 3: _______________________ 
 
Conversation 4: __________________ 
 
Conversation 5: _______________________ 

Fill in the blanks. 
 

1.I'm moving to a new _______. 
2.I'm moving ________. 
3.Should I include my ________? 
4.Do you have your _______? 
5.Do I need a new _______? 
6.I'm worried about missing my _______. 
7.We will _______ your post from next Monday. 
8.Could you _______ your _______ and _______? 
9.When will you be _______? 
10.I'm not moving in till _______. 

 

Practice 

Listening 

Roleplay: Use the following information. 
1. moving / house / next week 
2. moving / apartment / tomorrow 
3. form / postcode / phone number 
4. include / old address / new address  
5. moving / next month / new city 
6. Include / full name / account number / new address 

Post Office Lesson 26  
I want to change my address. 

a. address 
b. moving 
c. re-direct 
d. next week 
e. post 
f. include 
g. postal code 
h. phone number 
i. this Thursday 
j. apartment 
k. account book 

©2015 Human Academy Co., Ltd. All Rights Reserved. 



 
Listening Conversations: 
 
Conversation 1: 
Customer : Hi, I'm moving to a new house next Tuesday. 
Attendant : Okay, could you give me your account book and your new address please? 
 
Conversation 2: 
Customer : Hi I'm moving next weekend and I'm worried about missing my post. 
Attendant : It's okay we can re-direct your post. 
 
Conversation 3: 
Customer : Hello, I'm moving soon, but I don't have my new address yet. 
Attendant : Okay, you can let us know as soon as you get your new address and we can change it. 
 
Conversation 4: 
Customer : Good morning I'm staying at a friend's house for three months,  
    could you re-direct my post? 
Attendant : Yes, could you fill out this form and include your friend's address please. 
 
Conversation 5: 
Customer : Should I include my account number? 
Attendant : Yes, your account number and postcode. 
 
《日本語訳》 
 
会話 1: 
客           : こんにちは。来週の火曜日に新しい家に引っ越します。 
郵便局員 : わかりました。貯金通帳と新しい住所を貰えますか？ 
 
会話 2: 
客           : こんにちは。来週末に引っ越すのですが、郵便物を受け取り損ねないか心配です。 
郵便局員 : 大丈夫です。郵送先を書き換えられます。 
 
会話 3: 
客           : こんにちは。もうすぐ引っ越すのですが、新しい住所がまだありません。 
郵便局員 : わかりました。新しい住所を手に入れたらすぐに連絡してください。変更します。 
 
会話 4: 
客           : おはようございます。友達の家に３か月泊まっているので、私の郵送先を書き換えてもらえますか？ 
郵便局員 : はい。ご友人の住所を含めて、この書類に記入してもらえますか？ 
 
会話 5: 
客           : 口座番号も含めた方がいいですか？ 
郵便局員 : はい。口座番号と郵便番号です。 
 

Conversation 日本語訳 
 
客 : おはようございます。新しいアパートに引っ越すので、住所を変更したいです。 
郵便局員 : わかりました。いま新しい住所はありますか？ 
客 : はい、どうぞ。来週の日曜日に引っ越します。 
郵便局員 : 郵便番号と電話番号を含めて、この書類に記入してもらえますか？ 
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