
 
Do you need some assistance? 
I want to take a train to.. 
I don’t have.. 
Do you want to.. 
Where can I get a ..? 
Is that the..? 
There are two ways. 
You can go to the .. or the .. 
The staff speak English there. 
There might be.. 
A bit of.. 

Conversation 
 
Station Staff : Good morning. Do you need some assistance? 
Passenger : Yes, please. I want to take a train to Nagoya but I don’t have a ticket. 
   Where can I get a ticket? 
Station Staff : Nagoya? Do you want to take the bullet train?  
Passenger : Is that the fastest train? Then, yes, I would like to. 
Station Staff : OK, well, there are two ways. There is the ticket  
   machine, it has English instructions or you can go  
   to the ticket office. The staff speak English there but  
   there might be a bit of a queue. 
 
 

Language Focus 

Vocabulary and Pronunciation Practice 
assistance        手伝い  English      英語 

ticket machine    券売機  instructions    使用説明 

fastest         一番早い ticket office       乗車券窓口 

ways         方法  queue               列 

Train Station Lesson 1 切符の売り場を説明する 
Where can I get a ticket? 

※日本語訳は3ページ目にあります 

何かお困りのことがございますか？ 

～まで電車で行きたいです。 

～を持ってません。 

～をしたいですか？ 

～はどこで手に入りますか？ 

これは～？ 

２通りの方法があります。 

～に行くか、～に行くかです。 

そこの職員は英語が話せます。 

～かもしれません。 

～が少し 
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Listen to the following conversations. What does the passenger want to buy? 
 
Conversation 1: _______________________ 
 
Conversation 2: _______________________ 
 
Conversation 3: _______________________ 
 
Conversation 4: _______________________ 
 
Conversation 5: _______________________ 

 
 
Fill in the blanks. 
1. Where can I _______ a ticket? 
2. Where can I _______ some lunch? 
3. Where can I _______ a cigarette? 
4. Where can I _______ a season ticket? 
5. Where can I _______ a bullet train seat? 
6. Where can I _______ a souvenir? 
7. Where can I _______ tourist information? 
8. Where can I _______ the bullet train? 
9. Where can I _______ dollars to yen? 
10. Where can I _______ a letter? 

 

Practice 

Listening 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Roleplay: Use the following information. 
1. Temple/Exit 4 
2. Shoe shop/Exit 13 
3. Bank/Exit 1 
4. Landmark Tower/South Exit 
5. Restaurant/West Exit 
6. Post office/East Exit  

Train Station Lesson 1 
Where can I get a ticket? 

a. smoke 
b. find 
c. eat  
d. reserve 
e. renew 
f. ride 
g. change 
h. post 
i. buy 
j. get 
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Listening Conversations: 
 
Conversation 1:  
Passenger  : Good morning. I need a ticket. Where can I get one? 
Station Staff : You can buy all tickets at the machine in the station entrance. 
 
Conversation 2: 
Passenger : Excuse me, I want a bullet train ticket but I have a Japan Rail  pass. Where can I buy a 
   ticket? 
Station Staff : You need to go to the ticket office for that.  
 
Conversation 3: 
Passenger :Good morning. Where can I buy a commuter pass? 
Station Staff : If it’s your first one, you need to go to the ticket office. If you already have one, you can  
   renew it at the ticket machine. 
 
Conversation 4:  
Passenger : Hi, where can I get a Hakone free pass with the included limited express ticket? 
Station Staff : Sorry, that is the Odakyu train company. Please go to their office. It’s just not far. 
 
Conversation 5: 
Passenger : Good afternoon. Where can I buy JR souvenirs? 
Station Staff : I am sorry, you need to go to the JR website. 
 
 
《日本語訳》 
 
会話 1:  
乗客  : おはようございます。切符が必要です。どこで手に入りますか？ 
駅員 : 駅の入り口にある券売機で、全ての切符が買えます。 
 
会話 2: 
乗客 : すみません、新幹線の切符が欲しいのですが、ＪＲパスを持っています。どこで切符が買えますか？ 
駅員 : それには、みどりの窓口に行く必要があります。 
 
会話 3: 
乗客 : おはようございます。定期券はどこで買えますか？ 
駅員 : 初めてご購入される場合は、窓口へ行って下さい。すでに持っている場合は、券売機で更新できます。 
 
会話 4:  
乗客 : 特急列車にも乗れる箱根フリーパスは、どこで買えますか？ 
駅員 : すみません、それは小田急線です。そちらの窓口へ行って頂けますか？そんなに遠くではありません。 
 
会話 5: 
乗客 : こんにちは。ＪＲのお土産ものはどこで買えますか？ 
駅員 : すみません、ＪＲのウェブサイトをご覧下さい。 

Conversation 日本語訳 
 
駅員  : おはようございます。何かお困りですか？ 
乗客  : はい。名古屋まで電車で行きたいのですが、切符を持ってません。 
    切符はどこで買えますか？ 
駅員  : 名古屋ですか？新幹線が宜しいですか？ 
乗客  : それが一番早い電車ですか？であれば、それが良いです。 
駅員  : 了解しました。では２通りの方法があります。こちらには券売機があり、 
    英語で購入方法が表示されます。または、みどりの窓口に行くかです。 
    そこの職員は英語が話せますが、少し列ができているかもしれません。 
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